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APRESENTACAO
A Empresa de Saneamento de Mato Grosso do Sul - SANESUL S.A. foi criada em 1979 para
garantir, prioritariamente, a qualidade de vida da populacao sul-mato-grossense nas atividades

de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio. Com isso, o compromisso da SANESUL em
relacio a sociedade é manter a universalizacdo do abastecimento com dagua potdvel nas
localidades operadas e aumentar progressivamente o indice de esgotamento sanitario para
que o desenvolvimento socioeconémico e a protecdo ao meio ambiente caminhem juntos,
elevando a qualidade de vida e o bem-estar da populagao.

Desde 2007, a SANESUL elabora o Plano Estratégico. No quadro a seguir estdo as Declaracbes
Estratégicas e os Principios que norteiam as decisdes e relacionamentos da SANESUL.

Gerir servicos de qualidade em abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, contribuindo para a satde publica, a preservagdo ambientale o
desenvolvimento social e econdmico de Mato Grosso do Sul.

Sera melhoropgdo em solugdes de saneamento basico de Mato Grosso
doSul.

Operar sistemas e comercializar servicos de dgua potavele esgotamento
sanitario tratado.

*Etica ~Efetividade
=Eficiéncia; =Eficacia
PRINCIPIOS =Sustentabilidade ambiental *Legalidade
*Sustentabilidade econdmico-financeira *Impessoalidade
=Seguranca, regularidade e qualidade dos servicos *Publicidade.

A seguir, este relatdrio apresenta os principais resultados do ano de 2014 de forma coerente
com o Plano Estratégico e atendendo as quatro dimensdes nele expressas: Mercado, Financas,
Processos Internos Criticos e Aprendizado.

MERCADO

Sediada em Campo Grande, a SANESUL opera 20 Estacdes de Tratamento de Agua (ETAs), 368
pocos ativos e 33 de Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETEs). Para gestdo dos processos
principais e de apoio possui uma forga de trabalho composta de 1.334 empregados. O
mercado de atuac¢do da SANESUL abrange 125 localidades, sendo 68 municipios e 57 distritos do
Estado de Mato Grosso do Sul.

Contratos de Programa

Com o advento do Marco Regulatério do Saneamento (Lei 11.445/2007), a SANESUL formou
uma equipe especialmente para tratar das renovag¢des das concessdes municipais para garantir
os investimentos com legalidade e seguranga contratual. Desta forma, de 2007 a 2014 foram
assinados 42 contratos dos 68 municipios operados pela empresa.
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Gestao e relacionamento com clientes

Ha diversos canais de relacionamento pelos quais os cidaddaos podem sugerir melhorias,
reclamar ou elogiar o desempenho da SANESUL, tais como: Escritérios de Atendimento ao
Cliente, Livro de Reclamacgdes, Disque 0800, Disque 115, Agéncia Virtual, Pesquisa de
Satisfacdo do Cliente e Pesquisa de Pds-Venda. A Pesquisa de Satisfacdo dos Clientes realizada
nas sedes regionais em 2014 apresentou indice de Satisfacdo de 78,8%, demonstrando o
reconhecimento da boa prestacao de servigos da SANESUL.

A Assessoria de Comunicagdo organiza entrevistas, produz e fornece contelddo para radios,
jornais, TVs e internet sobre assuntos ligados a atua¢do da SANESUL. Somente em 2014, foram
produzidas mais de 400 matérias, das quais foram geradas 423 noticias veiculadas em jornais
impressos (384 positivas e 39 negativas), além de 1.719 noticias em sites regionais sendo
dessas, 88% positivas para a imagem da empresa, ou seja, 1.520.

Foram realizadas audiéncias publicas, semindrios e palestras para aproximar-se da populacdo e
de instituicOes representativas da sociedade objetivando divulgar a¢des, investimentos e
resultados.

Mobilizagdao Social

A Mobilizagdo Social e Educacdo Ambiental com os moradores beneficiados com o sistema de
esgotamento sanitario e sistema de abastecimento de dagua tém como objetivo mobilizar a
populacdo para a efetiva participagdo na implantacdo, operacdao e manutencdo do sistema de
agua e esgoto, como forma de sensibilizar os moradores para a importancia de se ligarem a
rede de esgoto, bem como o seu uso correto, os beneficios do uso racional da agua e o
impacto do saneamento na preservag¢do do meio ambiente, melhoria das condi¢des de saude e
qualidade de vida. A mobilizagdo da comunidade é realizada na area de implantagdo do
projeto por meio de reuniGes comunitarias e visitas domiciliares e oficinas educativas, nas
quais sdo abordados varios temas voltados para a preservacdo do meio ambiente, saude
publica e saneamento basico.

N2 Municipio Populagao atendida Fonte de Recurso
1 Trés Lagoas 676 Saneamento Para Todos FGTS/CAIXA
2 Ponta Pora 122 FOCEM
Programa de Acelera¢cdao do Crescimento —
D
3 ourados 65 PAC 1 - Ministério das Cidades/CAIXA
4 Iguatemi 120 Saneamento Para Todos/FGTS/CAIXA
5 Itapord 106 Saneamento Para Todos/FGTS/CAIXA
6 Coxim 82 Recursos Préprios

Educacdao Ambiental

Com o objetivo de informar o morador que a obra esta finalizada e de despertar a populacdo
para a importancia de se ligar ao sistema de esgoto implantado, sdo realizadas visitas nas
residencias que serdo atendidas pela rede coletora enfatizando questdes referentes ao bom
uso e responsabilidades por parte da populagdo. S3do utilizados materiais pedagdgicos,
cartilhas, folderes e protocolo de visita.

As ac¢Oes de atividades educativas sdao desenvolvidas nas seguintes datas comemorativas: Dia
Mundial da Agua (22 de Mar¢o); Dia do Meio Ambiente (5 de junho) e Dia da Arvore (21 de
setembro). Parcerias importantes ocorrem nesses dias comemorativos, incluindo escolas
estaduais, prefeituras e 6rgaos ambientais.
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Agoes de Educagao Ambiental 2014
Palestras educativas 1.200
Campanha do Agasalho - pecas arrecadadas 26.301
Distribuicdo de sementes 45.000
Plantio de mudas de arvores nativas 2.998
Combate cancer de mama — pessoas atendidas 4.780
Concurso de Redagdo - alunos envolvidos 12.937
Material educativo distribuido 115.050

Concurso de Redagao

A SANESUL e a Secretaria Estadual de Educagdo, em parceria com a Caixa, tém realizado o
Concurso de Redacgdo desde 2010 para os alunos do ensino fundamental das escolas estaduais
(82 e 92 anos), sempre usando temas relacionados ao saneamento basico para desenvolver a
conscientizacdo ambiental nas criancas e adolescentes com grande sucesso.

Acoes de responsabilidade social

AgGes de Responsabilidade Social 2014
Campanha do Agasalho - pecas arrecadadas 26.301
Combate cancer de mama — pessoas atendidas 4.780

Licenciamento ambiental

Os impactos sociais e ambientais sdo tratados de forma a atender as legislagbes vigentes,
visando a conservagao dos recursos e a preservacao dos ecossistemas. Assim sdo realizados
estudos detalhados dos locais em que serdo instalados os empreendimentos, incluindo:
identificagcdo e descricdo dos aspectos das atividades impactantes; identificacdo dos impactos
gerados e a preposicdo de medidas mitigadoras para cada um dos impactos identificados
visando a preservacdo do meio ambiente e a qualidade de vida da populagdo do entorno dos
empreendimentos.

FINANCAS

Desempenho Econémico
A seguir, quadro comparativo dos resultados do desempenho econOGmico-financeiro da
empresa.

2014 2013 A%
Receita Operacional Liquida 300.122 | 268.119 | +11,94
Custos e Despesas Operacionais 252.228 | 205.252 | +22,89
Resultado antes dos Impostos 47.897 | 62.867| -23,81
Lucro Liquido do Exercicio 39.292| 48.301| -18,65
EBITDA 77.684 | 82.309 -5,62

*Informagdes em milhares de reais
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Em 2014, a receita operacional liquida apresentou um incremento de 11,94% em relacdo a
2013, isso se deve principalmente ao aumento do volume faturado no ano, além da reposi¢do
inflaciondria da tarifa. Os custos somados as despesas operacionais apresentaram um
aumento de 22,89% em relacdo a 2013 devido aos diversos projetos na area operacional, em
especial a contratacdo de pessoal, em busca das melhorias no atendimento dos servicos e
reducdo das perdas de agua nos sistemas.

O resultado antes dos impostos representou uma reducdo de 23,81% em rela¢do a 2013. O
EBITDA apresentou uma reducdo de 5,62% em relacdo a 2013. Houve reducdo no lucro liquido
de 18,65% em relacdo ao ano anterior. A seguir, o comportamento dos principais indicadores
contdbeis em quadro.

Principais Indicadores Contabeis 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Liquidez Corrente 1,26 1,59| 1,58| 1,64| 091
Liquidez Geral 1,05 0,97| 1,38| 1,37| 1,06
Endividamento sobre Ativo 0,37| 035| 0,31| 0,28 0,29
Ebitda sobre Receitas Operacionais 0,29| 0,33| 0,32| 0,31| 0,26
Lucro Liquido sobre Ativo 0,20 0,09| 0,19| 0,08 0,06
Lucro Liquido sobre Patriménio Liquido 0,32| 0,13| 0,28| 0,11 0,08

Comparando os resultados de 2013 e 2014 por meio dos indicadores do quadro, observa-se
gue a capacidade da SANESUL de liquidar suas dividas de curto prazo reduziu em 44,51%,
acompanhando com o aumento do endividamento sobre o ativo de 3,57%. Decorrente da
decisdo de direcionar fortemente seus recursos para obras de investimento observou-se o
nivel de endividamento.

Investimentos

Em 2014, os investimentos contabilizados pela SANESUL somaram RS 123 milhdes, compondo o
Plano de Investimentos 2007 a 2014. Os investimentos se converteram a partir das parcerias
entre SANESUL, Governo do Estado de Mato Grosso do Sul e Governo Federal, assim como pelo
atendimento as condicionantes dos projetos de engenharia exigidos pela Caixa,
Focem/Mercosul, Funasa e Ministério das Cidades. Entretanto, constatou-se a necessidade de
melhor discussao técnica de projetos de esgotamento sanitdrio, prevendo a aplicacdo da mais
adequada técnica conjugada com o menor custo construtivo e custo de operagdo.

PROCESSOS INTERNOS CRITICOS

Operacdo dos Sistemas de Agua e Esgoto

Controle Sanitario

Para manter o controle da qualidade da agua, todos os sistemas nos municipios e distritos
operados sdo monitorados. O Laboratdrio Central em Campo Grande analisa as amostras de
agua nos parametros mais complexos como agrotdxicos, metais, substancias organicas e
cianobactérias, seguindo padr&es exigidos pela Portaria do Ministério da Satide n.2.914/11. Os
dez Laboratérios Regionais analisam pardmetros de média complexidade (60 mil analises por
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ano). Com tudo isso, o indice de Qualidade da Agua (IQA) que a SANESUL abastece a populagdo
sul-mato-grossense é de 97,61% em 2014. De importancia fundamental, a reforma do
Laboratério de Esgoto para atender a demanda do aumento das atuais 43 ETEs para 63 devera
ocorrer até final de 2015. Além disso, foram investidos cerca de RS 1,5 milhdo em aquisicBes e
servigos, tais como:

Auditoria Interna realizada no més de Outubro/14 para manutenc¢do do Certificado de
Acreditacdo do INMETRO, emitido em 2010;

Reforma do Laboratdrio Central para adequagdo do laboratério de Esgoto (previsdo
03/2015);

Informatizacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade;

Desenvolvimento do Sistema de Recebimento de Amostras para gerar ficha de coleta,
BCD e boletins de andlises no SAABINT (Similar os SIS BCD do LC) para os 10
Laboratérios Regionais (LR).

Implantagdo em Dez/14 da técnica de Substrato Enzimatico na bacteriologia dos 10
Laboratérios Regionais.

Aquisicdo de 2 incubadoras de Demanda Bioquimico de Oxigénio - DBO para atender a
demanda de analises de DBO nas 63 ETEs que estardo em funcionamento até o final de
2015.

Combate as perdas

O combate a perdas reais e aparentes de agua na SANESUL fazem parte da rotina com

procedimentos implantados que definem a operacdo e a manutencdo dos sistemas de

abastecimento de agua. Abaixo estdo relacionadas as principais acoes executadas em 2014:

1.

Macromedicao:

e Foram instalados ou substituidos 33 macromedidores nos processos de captagdo
superficial e subterranea, producdo, reservacao e distribuicdo;

Micromedigao:

e Substituicdo corretiva de 29.897 hidrémetros;

e Instalacdo de 10.798 hidrémetros;

e Afericdo em campo de 854 hidrometros;

e Execucdo de 40.056 pesquisas para combater consumo zero e baixo consumo;
e Execucdo de 40.607 pesquisas por falta de leitura.

Sistema Integrado de Prestacao de Servigos e Atendimento — SIPSAP:

e Implantado o Sistema Gerencial de Servigos (SGS) na localidade de Amambai para
gerenciar a execug¢do dos servigos no campo;

e Aquisicdo de 200 Data Logger de Ruido e 7 Coletores para localizagdo de
vazamentos nao visiveis.

Cadastro Técnico:

e Treinamento nos Procedimentos para Amarracdo de Rede e Padronizacdo de
Ramais Prediais de Agua nas sedes das regionais com a participacdo de todos os
supervisores das unidades.

Gestdo Comercial, inclusive Cadastro de Consumidores e Sistema de Faturamento e
Cobranga:
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e Combate ostensivo a irregularidades nas ligacbes de agua (violagdes de corte e
fraudes em geral) com 33.461 vistorias realizadas;

e Monitoramento e controle das ligacGes inativas com execugdo de 20.959 pesquisas
em campo;

e Atualiza¢do do cadastro comercial através de 20.780 visitas aos imoveis;

e Execucdo de 39.372 pesquisas para verificacdo da situacdo da ligacdo e consumo
final.

6. Reabilitacdo de Unidades Operacionais:

e Execucdo de 78.478 servigos relacionados ao combate a perdas reais entre eles
consertos de redes e registros, de ramais, de cavaletes, substituicdo de ramais,
instalacdo e reparos em valvula redutora de pressao;

e Substituicdo de 1.405 metros rede de agua;

e Manutencdo de Reservatorios;

e Continuacdo da Implantagdo de Distritos de Medicdo e Controle em Ponta Por3;

e Execucdo de 7.021 pesquisas de vazamentos com o uso de haste de escuta,
geofone e valvula geradora de ondas;

e Implantacdo da metodologia de Pesquisa de Vazamento com Logger de Ruido nas
unidades de Corumbd, Dourados, Ponta Pora e Trés Lagoas;

e Conclusdo da elaboracdo do Projeto de Combate a Perdas Reais na localidade de
Sidrolandia com Setorizacdo, Distritos de Medicdo e Controle, Pesquisas de
Vazamento;

e Elaboracdo de Modelagem e Simulacdo Hidrdulica para implantacdo de Setorizacdo
e Distritos de Medicdo e Controle na localidade de Ponta Por3;

e Elaboracdo de Modelagem e Simulag¢do Hidraulica para as localidades de Anastacio,
Antonio Jodo, Bodoquena, Brasilandia, Caarapd, Dois Irmdos do Buriti, Eldorado,
Fatima do Sul, Guia Lopes, Jardim, Ivinhema, Taquarussu e Trés Lagoas, visando a
melhoria no abastecimento e a setorizagao por dreas de abastecimento.

Manuteng¢ao dos sistemas

No ano de 2014 foram executados 396 servigos de recuperagao de equipamentos de operagao,
abrangendo bombas submersas, de eixo horizontal, anfibias, verticais, reautoescorvantes e
bombas dosadoras, além de equipamentos elétricos em geral, com aplica¢do total de RS 490
mil.

Gestao da energia

Em 2014, o consumo de energia foi de 83.286 MWh/ano, correspondendo a um valor de RS
27,6 milhdes tendo seu custo especifico RS/kWh aumentado 17,5% em rela¢do a 2013 (de
0,282 para 0,331 RS/kWh), isso ocorreu devido aos reajustes das concessionarias Enersul
(2,9%) e Elektro (37,8%), pela cobranga retroativa de ICMS e pela implantagdo de 18 novas
Unidades Consumidoras, que passaram de 638 para 656.

Foram adquiridos novos bancos de capacitores com resistores de pré-carga, tecnologia que
permite o desligamento junto dos motores, evitando o baixo fator de poténcia capacitivo
durante a madrugada e reduzindo a cobranga de reativos por parte das concessionarias de
energia elétrica.

Mensalmente sdo analisadas as faturas de energia das unidades operacionais buscando
otimizar os gastos com esse importante insumo. Dessas analises resultam ag¢des para correcao
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de fator de poténcia, alteracdo de demanda contratada, reenquadramento tarifério,
identificacdo de erros de medicdo e controle de ultrapassagem de demanda.

Suprimento de equipamentos e Hidrogeologia

A Geréncia de Manutencdo atende a todas as Regionais no suprimento de materiais elétricos,
motores, painéis de comando, transformadores, servicos de torno e solda e, para estes
atendimentos, dispéem de contratos de fornecimento por registro de precos ou aquisi¢des
especificas sendo que no ano de 2014 foram investidos RS 4,5 milhdes.

Outro atendimento feito pela GEMA é na area de hidrogeologia, onde hd os contratos de
perfuracdo, ativacdo e atendimento a todas as Gerencias Regionais com servicos periddicos de
manutencdo preventiva e corretiva. Neste ano, foram investidos RS 3,8 milhdes para
perfuracdes e ativacdes de pocos em diversas Regionais e RS 891 mil em servicos de
manutencdo preventiva e corretiva.

Sistema de Abastecimento de Agua

Praticamente toda a populacdo urbana das 125 localidades operadas é atendida com 34gua
tratada. A SANESUL trabalha atualmente para atender o crescimento vegetativo, ou seja, o
aumento natural da populacdo e manter a universalizacdo do abastecimento de agua. Em
2014, a rede de abastecimento de agua expandiu-se em 265 km e totalizou 6.523 km. O
numero de ligacBes de agua avancou quase 20 mil unidades, alcancando 509 mil ligacGes. Com
isso, a empresa produziu cerca de 110 milhdes de m3 de agua para atender a populagdo
urbana que chega a mais de 1,3 milhdo de habitantes.

Sistema de Esgotamento Sanitario

Em 2014 foram investidos aproximadamente RS 52 milhdes nos sistemas de esgotamento
sanitario, oriundos de recursos proprios, Governo Federal e Focem/Mercosul, ressaltando o
compromisso da empresa em relagdo a sociedade sul-mato-grossense de elevar o indice de
esgotamento sanitario para que o desenvolvimento social esteja consignado no
desenvolvimento econémico de Mato Grosso do Sul, elevando a qualidade de vida e o bem-
estar de sua populagdo. Com esses investimentos a extensdo da rede de esgoto aumentou 166
km, atingindo 45% de cobertura da rede de esgoto e atendendo 28% da populagdo com
ligacdes. A tabela a seguir demonstra a evolugdo do sistema de esgotamento sanitario nos
ultimos anos.

Descricao Unidade | 2010 2011 2012 2013 2014

Economias reais de esgoto un 63.052 83.106 94.076 113.432 140.656
Economias factiveis de esgoto un 65.231 54.073 54.054 52.794 56.921
Populagdo urbana - IBGE hab. 1.183.936 1.244.425 | 1.270.019 | 1.309.391 | 1.350.608
Taxa de ocupagdo urbana - IBGE | hab./econ. 3,08 3,08 3,08 3,08 3,08
Cobertura de Esgoto % 33,37 33,95 35,92 39,10 45,06
A % - incremento ao ano % 1,74 5,81 8,84 15,23
Atendimento de Esgoto % 16,40 20,57 22,81 26,68 32,08
A % - incremento ao ano % 25,40 10,92 16,95 20,22

Fonte: SIIG — Sistema de Informagdes Integradas Gerenciais da Sanesul — Consulta Gerencial
Nota: indice de cobertura calculado conforme SIIG e indice atendimento calculado SNIS.
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Em outubro desse ano, foi criada a Geréncia de Sistemas de Esgotamento Sanitdrio (GESES)
decorrente da necessidade de planejar com melhor eficiéncia as atividades operacionais dos
sistemas de esgotamento sanitdrio com operacdo direta pela SANESUL, e ao mesmo tempo
preparar a empresa para reversdo dos sistemas de esgotamento sanitdrio com operacdo e
manutencdo terceirizadas.

Atualmente a SANESUL efetua a operacdao e manutencdo direta de 12 sistemas de esgotamento
sanitario e mais 31 através de servicos terceirizados sendo que desses, 4 serdo revertidos para
serem operados pela SANESUL em 2015 (Caarapd, Corumba, Ladario e Ponta Pord). Em fase de
implantacdo, estdo previstos 17 novos sistemas de esgotamento sanitdrio até o final do ano de
2015, além da ampliacdo de 11 SES ja operados para o mesmo periodo.

Todas essas agOes reforcam o compromisso permanente da SANESUL na ampliacdo do
atendimento com esgoto até o atingimento do desafio maior que é a universalizacdo deste
servico nas localidades operadas pela empresa, em consondncia com os contratos de
programa assinados com os municipios.

Comercializagao dos servigos

Eficiéncia Comercial — Todos os anos, a SANESUL investe em treinamentos da area comercial,
aquisicdo de hidrometros, lacres de seguranca e tubetes, além de acdes de comercializa¢do
como a implantacdo da leitura e entrega simultanea, sistema de informacgGes geogréficas e
sistema comercial web. Com essas acOes elevou-se a confiabilidade na afericdo do volume
consumido e a hidrometragdo atingiu 99,92% em 2014.

Estda em fase de implantagdo a OS Eletronica, a partir dela todo o gerenciamento dos servicos
de campo serdo registrados utilizando-se o palm que alimentard diretamente o sistema
comercial, atendendo ao cliente de forma mais rapida e eficiente e ainda, dando aos
supervisores maior controle sobre suas equipes e servigos executados.

Atendimento ao Cliente - Para oferecer um atendimento de qualidade e conforto ao cliente,
nos ultimos anos a SANESUL tem investido em reformas, melhorias e constru¢cdes de novos
escritérios de atendimento. A eficiéncia comercial e a boa gestdo de clientes refletem em um
indice de arrecadacgao de 99,62% ao final de 2014.

Tecnologia da Informacgao

A Politica de Tl é fundamentada nos projetos de Melhoria da Infraestrutura, Capacitagdo
Técnica e Gerenciamento de Softwares que abrangem ac¢des de desenvolvimento tecnolégico
e apoio as dreas da empresa. Com a conclusdo da elaboragdo do Programa de
Desenvolvimento da Tecnologia da Informagdo (PDTI) em 2012, deu-se inicio a execug¢do das
“recomendacdes/sugestdes” nele contidos. Em 2014, realizaram-se o0s seguintes
investimentos: Implantacdao de solugdo Bk — Symantec — Netbackup; Licenciamento System
Center, Win Server e SQL Server; Licenciamento 150 S.0 — Win8; Licenciamento Visual Studio
2013 e TenFundation; Aquisicdo de 900 licengas Office 365 (Exchange, Lync, Sharepoint e
Office Webapps) -50 GB Email e aquisicdo 100 Microcomputares — i5 — 8GB RAM — HD 500 GB.

Gestao da Frota e Suprimentos
A SANESUL, através da politica de gestdo e renovagdo da frota, busca minimizar os riscos
inerentes a operac¢do de veiculos e equipamentos automotores, aumentar a produtividade
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e eficiéncia das suas operagdes, com o menor custo possivel, através da utilizacdo do menor
percurso, manutencgdes preventivas e direcdo preventiva. Foram adquiridos veiculos, maquinas
e equipamentos em escala adequada para atender aos diversos municipios operados.

APRENDIZADO

Desenvolvimento de pessoas

Em 2014 foram contratados 299 candidatos, sendo 261 para Nivel Médio e 38 para Nivel
Superior. Ainda naquele ano, foram realizados 274 treinamentos, gerando 2.203 vagas com a
participacdo de 913 empregados, o que representa 68% do total de empregados de carreira e
comissionados, totalizando 8.379 horas de capacitagdes.

A Pesquisa de Satisfacdo de Empregados tem como objetivo conhecer os pontos que precisam
ser melhorados e que possam resultar em ganhos para a empresa e para a satisfacdo dos
clientes internos e externos. A Pesquisa abrange os fatores Liderancga, Carreira, Ambiente de
Trabalho e Motivacdo, tendo sido aplicada nas geréncias regionais cujo indice Total de
Satisfagdo correspondeu a 72%.

O Programa de Sugestdes “Canal de Ideias” é um instrumento de registro e tratamento
sistematico das sugestdes que permite conhecer, registrar e dar reconhecimento as melhores
sugestoes dos empregados trazendo melhorias para toda empresa. Ja foi implantado nas sedes
de cinco regionais (Corumbd, Coxim, Dourados, Navirai, Nova Andradina e Ponta Porad),
candidatas ao Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento (PNQS). Atualmente, foram
registradas 220 sugestdes, sendo que 15% implantadas e 42% estdo em fase de implantagao.

Gestao de pessoas

No ano de 2014 foram promovidos 101 empregados por merecimento e antiguidade e 189
tiveram progressdao por antiguidade conforme preconiza o Plano de Empregos, Carreiras e
Salarios (PECS) implantado em 2010.

A Avaliacdo de Desempenho, implantada em 2012, ocorre a cada ciclo anual e abrange todos
os empregados da empresa, tanto da carreira técnica, como de comissionados, excetuando os
empregados cedidos, temporarios, terceirizados e estagiarios.

Pensando no bem-estar do empregado e sua familia, a empresa investe em plano de saude,
ticket alimentagado, incentivos ao estudo por meio de bolsas, vacinagdes anuais, parceria com
SESI para servigos de odontologia, dentre outros beneficios.

Consolidado como um dos principais incentivos a busca de melhores resultados para a
Empresa, o Programa do Plano de Metas estabelecido a partir do ano de 2000 tem contribuido
significativamente para a melhoria da produtividade dos empregados e para o alcance de
metas progressivas e desafiadoras ano apds ano.

Seguranca do Trabalho

Em busca da prevencao de acidentes e doencgas decorrentes do trabalho, em 2014, houve
diversos treinamentos, entre eles: operador de ETE, escoramento de vala, NR-10 o que
totalizou 7.216 horas de treinamento, sendo dessas 1.984 horas de capacita¢gdo na formacdo
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de cipeiros. Também foi realizada a SIPAT — Semana Interna de Prevencdo de Acidente do
Trabalho — no qual discutiram temas como ergonomia, EPIs, seguranca com servicos de
eletricidade, entre outros. Houve ainda, palestras de conscientizagdo, fiscalizacdo de
seguranca realizada pelos técnicos de seguranca da empresa em diversas unidades, e aquisicao
de EPIs, uniformes e placas de adverténcia.

Os investimentos em aquisicao de uniformes, EPIs, extintores, além das vistorias de seguranca
ocorridas nas localidades superaram RS 770 mil. Todas essas a¢des refletiram em acidentes
com menores taxas de gravidade, o que corresponde a acidentes mais leves e com menos dias
perdidos de trabalho.

Prémios e reconhecimentos

O Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento (PNQS) reconhece as empresas que adotam
as melhores praticas de gestdo, atendendo aos critérios de Lideranca, Estratégias e Planos,
Clientes, Sociedade, Informacdes e Conhecimento, Pessoas, Processos e Resultados. Desde
2012, a SANESUL retomou o processo de candidatura a premiacdo e tem angariado troféus
anualmente. Em 2014, a localidade de Navirai foi premiada com o nivel Il — Troféu Prata
(inédito em Mato Grosso do Sul), a Regional de Corumba ganhou nivel Basico — Troféu Cobre e
a unidade de Coxim o nivel | — Trofeu Bronze.

Ainda, como um importante resultado, destacam-se a participacdo no Prémio Inovacdo da
Gestdo em Saneamento (IGS - PNQS) - tendo sido o Case Finalista 2014 Grupo 1 (Regides
Norte, Nordeste e Centro Oeste) - e 0 22 Lugar (Area 01) no X Prémio Sul-Mato-Grossense de
Gestdo Publica na Categoria Praticas e Ideias Inovadoras na Gestao Estadual.

Coleta de dados, andlise e redacédo elaboradas pela GEDES/PRES.
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