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APRESENTACAO

A Empresa de Saneamento de Mato Grosso do Sul S.A. - SANESUL foi criada em 1979 para melhorar a
qualidade de vida da populagdo sul-mato-grossense nas atividades de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario. Com isso, o compromisso da EMPRESA em relagdo a sociedade é manter a
universalizagdo do abastecimento com 4d4gua potavel nas localidades operadas e aumentar
progressivamente o indice de atendimento em esgotamento sanitario para que o desenvolvimento
sustentdvel e o socioecon6mico impactem positivamente na qualidade de vida e no bem-estar da
populagdo residente no Mato Grosso do Sul.

No quadro a seguir estdo as Declaragdes Estratégicas e os Principios que norteiam as decisdes e
relacionamentos da EMPRESA.

Gerir servicos de qualidade em abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario, contribuindo para a satde publica, a preservagdo ambientale o
desenvolvimento social e econdmico de Mato Grosso do Sul.

Sera melhor opgdo em solugdes de saneamento basico de Mato Grosso
do Sul.

Operar sistemas e comercializar servicos de dgua potavele esgotamento
sanitério tratado.

*Etica ~Efetividade
=Eficiéncia; =Eficacia
PRINCIPIOS *Sustentabilidade ambiental *Legalidade
=Sustentabilidade econémico-financeira *Impessoalidade
*Seguranca, regularidade e qualidade dos servigos *Publicidade.

Este relatério apresenta os principais resultados do ano de 2019, divididos nas dimens&es: Mercado,
Finangas, Processos e Aprendizado.

MERCADO

Sediada em Campo Grande, a SANESUL opera 14 Estacdes de Tratamento de Agua (ETAs), 425 pogos
ativos e 62 EstacOes de Tratamento de Esgoto (ETEs). Para gestdo dos processos principais e de apoio,
possui uma forga de trabalho composta de 1.510 empregados. O mercado de atuacdo abrange 128
localidades, sendo 68 municipios e 60 distritos do Estado de Mato Grosso do Sul.

Governanga Coorporativa

Em 2019 a SANESUL procurou avangar na implementacdo de mecanismos de governanga, internalizando
conceitos, instituindo ferramentas e boas praticas para melhorar sua atuagdo, tais como os
treinamentos sobre o tema, visando melhorar a transparéncia nas suas operagdes e transagdes.
Destacam-se a criagdo da Ouvidoria, registro e divulgacdo de dados e atos do Conselho de
Administragao, bem como o langamento do Portal de Governanga
(http://www.sanesul.ms.gov.br/governanca-corporativa-na-sanesul).

Diversos atos e acles para elevar os indices de governanca também foram iniciados e devidamente
divulgados, como por exemplo a remodelagdo da estruturas organizacional; a revisdo do Estatuto Social
e do Regimento Interno; a elaboragéo de diversos manuais e a instituicdo de politicas setoriais. O Cédigo
de Conduta e Integridade aprovado pelo Conselho de Administragdo é outra ferramenta imprescindivel
para a elevagdo do instituto de Governanga.



http://www.sanesul.ms.gov.br/governanca-corporativa-na-sanesul
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Regulacao

Os servigos publicos de abastecimento de 4dgua e atendimento de esgotamento sanitario, prestados
pela SANESUL, sdo regulados e fiscalizados pela Agéncia Estadual de Regulagdo de Servigos Publicos de
Mato Grosso do Sul — AGEPAN.

Em 2019, com intuito de atender as solicitagdes e determinagdes da AGEPAN, a EMPRESA elaborou e
encaminhou diversos documentos e relatérios, entre eles os Resumos do Faturamento, os Boletins de
Andlise de Efluentes, os Relatdrios Gerenciais e os Relatdrios Anuais de Desempenho que embasam a
fiscalizagdo realizada pela agéncia reguladora.

Contratos de Programa

Com o advento do Marco Regulatério do Saneamento (Lei 11.445/2007), formou-se uma equipe
especialmente para tratar das renovagGes das concessdes municipais e garantir os investimentos com
legalidade e seguranga contratual. Atualmente 64 municipios atendidos possuem Contratos de
Programa assinados com a EMPRESA. Iniciaram-se estudos e proje¢des com vistas a propor a revisao dos
Contratos de Programa com mais de quatro anos de vigéncia, atendendo, desta forma, aos
instrumentos contratuais e a legislagdo pertinente.

Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB

O Plano Municipal de Saneamento Basico estabelece diretrizes municipais para o saneamento basico.
Essas diretrizes permitem que as prefeituras deleguem e disciplinem a organiza¢do, a regulacdo, a
fiscalizagdo e a prestagdo desses servigos. A SANESUL vem contribuindo, tecnicamente, para a elaboragdo
dos PMSBs nos 68 municipios atendidos, dos quais 62 planos estdo finalizados e os demais em fase de
elaboragdo pelos municipios.

Gestao Ambiental de Empreendimentos

A SANESUL tem o comprometimento em atender as legislagGes ambientais vigentes. Dessa forma, todos
seus empreendimentos, seja dos sistemas de abastecimento de agua como de esgotamento sanitario,
passam por processos de licenciamento ambiental e/ou outorga de direito de uso dos recursos hidricos.

O licenciamento ambiental é imprescindivel quando da concepgdo, instalagdio e operagdo de
empreendimentos. A EMPRESA tem atuado nesta questdo realizando estudos ambientais detalhados dos
possiveis locais em que poderdo ser instalados os empreendimentos, incluindo identificagdo dos
impactos nas fases de instalagdo e operagao, e preposi¢cdo de medidas mitigadoras, de modo a preservar
o0 meio ambiente e a qualidade de vida da populacdo beneficiada com o sistema a ser implantado. No
ano de 2019, foram emitidas 78 licengas ambientais, dentre licencgas prévias, de instala¢do, operacdo,
renovacgdes, dos empreendimentos dos sistemas de agua e esgoto.

As solicitagdes de outorgas preventivas e de uso dos recursos hidricos junto ao 6rgdo ambiental tem a
fungdo de assegurar os usos multiplos das aguas e o acesso a este bem pela coletividade, ou seja,
manter o controle qualitativo e quantitativo dos recursos hidricos. Assim sendo, a SANESUL solicita os
processos de outorgas para captagdes superficiais e subterraneas e de langamentos de efluentes
sanitarios tratados.

Quando da expedicdo de licenca, a EMPRESA atua no cumprimento das exigéncias do drgdo ambiental,
listadas como Condicionantes de Licenga. Dentre as mais relevantes condicionantes de licengas de
empreendimentos de sistemas de dgua e esgoto, estdo o monitoramento ambiental, gestdo de residuos
solidos, execugdo e manutengdo da cortina arbdrea, compensagdao ecolégica e PRADES, além do
atendimento das portarias de outorga.

O monitoramento ambiental é realizado, periodicamente, nos sistemas de tratamento de agua e esgoto,
com coletas de amostras de dgua na entrada e saida dos sistemas, visando acompanhar a qualidade da
operac¢do e manter a eficiéncia do tratamento. Também é monitorado a montante e jusante do ponto
de lancamento de esgoto tratado. Todas essas informacdes sdo compiladas em Relatérios de Execucdo
de Automonitoramento, os quais sdo encaminhados ao 6rgdo ambiental, conforme periodicidade
determinada na condicionante da licenga. Além disso, as informagGes de monitoramento também sdo
enviadas ao sistema de Outorga do IMASUL — SIRIEMA, anualmente. E em atendimento a Resolugdo SEMAC
n°29, de 28 de outubro de 2011, a SANESUL também encaminha anualmente ao 6rgdo ambiental
estadual, as Declaragbes de Cargas Poluidoras referentes as estagGes de tratamento de esgoto em
operagao.
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A gestdo de residuos sélidos tem se desenvolvido ao longo do tempo, tendo em vista a dificuldade da
destinacao final ambientalmente adequada, devido a caréncia de aterros sanitdrios licenciados no
estado de Mato Grosso do Sul, tanto de residuos de construgao civil quanto de residuos comuns. Em
atendimento as condicionantes das licengas ambientais emitidas, a SANESUL tem encaminhado ao érgdo
ambiental, os Relatérios de Execugdo dos Planos de Gerenciamento de Residuos Sélidos dos
empreendimentos licenciados. Neste relatdrio, constam as informagGes sobre os procedimentos
adotados no tratamento e destinagdo dos residuos, assim como quantidade e caracterizacdo dos
mesmos.

Na Sede Administrativa da SANESUL em Campo Grande foi implantado o processo de coleta e destinagdo
final ambientalmente adequada dos residuos sélidos comuns. Atualmente, estdao sendo separados os
residuos secos e Umidos, e enviados para reciclagem e aterro sanitdrio, respectivamente. Dentre os
residuos secos, os papéis ja estdo sendo segregados em recipientes especificos. Futuramente, sera
implantada a coleta seletiva dos demais residuos reciclaveis.

Em algumas esta¢Oes de tratamento de esgoto, em atendimento as respectivas condicionantes, também
foram implantadas as cortinas arbdreas, assim como executadas as compensacdes ecoldgicas e Projetos
de Recuperacido de Areas Degradadas.

Os desafios para 2020 é a regularizagdo ambiental dos empreendimentos antigos em operagao,
compatibilizando-os conforme as legislagGes ambientais vigentes atualmente, como algumas esta¢des
elevatdrias de esgoto, estagGes de tratamento de agua e de esgoto.

Participacao Institucional

A EMPRESA participa ativamente do Sistema Nacional de Recursos Hidricos e do Sistema Nacional do
Meio Ambiente. Possui representacdo no Conselho Estadual de Recursos Hidricos; na Camara Técnica
dos Instrumentos de Gestdo de Recursos Hidricos do Estado — CTIGRH; na Camara Técnica de Assuntos
Legais e Institucionais — CTALI e nos Comités de Bacia Hidrografica existentes no Mato Grosso do Sul
(CBH do Rio lvinhema, CBH do Rio Miranda e CBH do Rio Santana — Aporé). Participa também do Grupo
de Acompanhamento do Plano de Recursos Hidricos da Regido Hidrografica do Rio Paraguai — GAP.

No que se refere a Educacdo Ambiental, a SANESUL possui representagdo ativa na Comissdo
Interinstitucional de Educa¢do Ambiental — CIEA/MS, criada pelo Ministério do Meio Ambiente.

Mobilizacao Social e Educagao Ambiental

A Mobilizagdo Social e Educagdo Ambiental promovida junto com os moradores tém como objetivo
mobilizar a populagdo para a efetiva participagdo na implantagao, operagao e manutengdo dos sistemas
de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, como forma de sensibiliza-los para a importancia
de se ligarem as redes de distribuicdo de dgua e de coleta de esgoto, bem como o seu uso correto, os
beneficios do uso racional da dgua e o impacto do saneamento na preservacdo do meio ambiente e na
qualidade de vida da populagao.

A mobilizacdo da comunidade é realizada na drea de implanta¢do do projeto por meio de reunides
comunitdrias, visitas domiciliares e oficinas educativas, nas quais sdao abordados varios temas voltados
para a preservagdo do meio ambiente, saude publica e saneamento bdsico, enfatizando questdes
referentes ao bom uso dos sistemas de dgua e esgoto e responsabilidades por parte da populagdo. Sdo
utilizados materiais pedagdgicos, cartilhas, folders e protocolos de visita. Além das visitas domiciliares,
sdo realizados eventos nas escolas, atendendo um grande numero de alunos e professores. Sdo
utilizados materiais graficos informativos e outros recursos ludicos, como apresentacdo de pecas
teatrais, que envolvem adultos e criangas, despertando a sensibilizacdo para a importancia da
preservagao do meio ambiente.

No ano de 2019, a SANESUL realizou agBes de mobilizagdo social financiada pela captagdo de recursos
federais provenientes de programas do Ministério do Desenvolvimento Regional. A populagdo atendida
foi de 14.201 habitantes conforme tabela a seguir:
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Populagdo atendida

Municipio (hab.) Fonte de Recurso
Dourados 1.237 PAC-2

Trés Lagoas 2.130 PAC-2
Aquidauana 711 Avangar Cidades
Amambai 902 Avancar Cidades
Antonio Jodo 390 Avangar Cidades
Bataypora 581 Avangar Cidades
Chapadao do Sul 936 Avancar Cidades
Guia Lopes da Laguna 322 Avangar Cidades
Jardim 448 Avancar Cidades
Maracaju 783 Avangar Cidades
Navirai 1.226 Avangar Cidades
Nova Andradina 1.096 Avancar Cidades
Paranaiba 759 Avangar Cidades
Paranhos 550 Avancar Cidades
Ponta Pora 997 Avangar Cidades
Ribas do Rio Pardo 466 Avancar Cidades
Sidrolandia 667 Avancar Cidades
Total 14.201 -

As atividades de Educagdo Ambiental sdo realizadas durante todo o ano, sdo promovidas palestras nas
escolas, blitz educativas, campanhas em prol do uso consciente da agua e a preserva¢do do meio
ambiente. Essas atividades sdo coordenadas pela Sede Administrativa da SANESUL e executadas pelas 10
regionais, contando com a colaborag¢do dos funcionarios nas unidades.

Em 2019, o resultado das atividades de educa¢do ambiental foi o atendimento de 36.108 pessoas, que
receberam a informagdes através de Blitz educativa, cartilhas, palestras, visitas nas estagbes de
tratamento de esgoto e de dgua, além dos pocos tubulares e no laboratério central da SANESUL.

Nas palestras foram apresentados videos educativos e institucionais. A quantificagdo das ag¢des de
educagdo ambiental esta descrita na tabela a seguir:

ACOES DE EDUCAGAO AMBIENTAL QUAN(:';ADE
Palestras Educativas 18
Blitz educativa (populagdo atendida) 6.100
Visitas as ETEs, ETAs e Pogos 260
Alunos atendidos nas escolas com palestras 14.766
Material educativo distribuido 33.896
Entrevistas em radios do Dia Mundial da Agua 7
Passeio Ciclistico (populagdo atendida) 500
Semana do Meio Ambiente (populagdo atendida) 1.052
Plantios de mudas de arvores 5.250
Cartilhas de saneamento para Adultos 10.000
Cartilhas Infantis 4.500
Cartilhas Gibi 9.290

FINANCAS

Desempenho Econ6mico
O quadro comparativo dos resultados do desempenho econémico-financeiro entre os anos de 2018 e
2019 é apresentado a seguir:
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2018 2019 A%

Receita Operacional Liquida 506.103 560.918 +10,83
Custos e Despesas Operacionais 387.945 454.223 +17,08
Resultado antes dos Impostos 118.158 106.695 -9,70
Lucro Liquido do Exercicio 95.491 83.445 -12,61
EBITDA 150.514 169.537 +12,64

*InformagBes em milhares de reais

Em 2019, as receitas operacionais liquidas apresentaram um incremento de 10,83% em relagdo a 2018.
Isso ocorreu devido ao aumento de 4,49% nas economias médias faturadas de agua e esgoto, com
reflexo direto na elevagdao do volume faturado em 6,43%, e pela reposicao inflacionaria da tarifa de
4,94% aplicada em julho de 2019. Os custos somados as despesas operacionais apresentaram um
aumento de 17,08% em rela¢do a 2018 devido aos diversos projetos na area operacional, em especial, o
crescimento dos custos de operagdo e manutengdo dos sistemas de esgotamento sanitdrio que resultou
no aumento substancial do atendimento da populagdo com servigos de esgoto tratado. Outro fator foi a
necessidade de elevar a produgdo de dagua para suprir a demanda necessdria para manter a
universalizagdo dos servigos de abastecimento de agua. Fato relevante foi a constituicdo da provisdao
para crédito de liquidagdo duvidosa que apresentou um aumento substancial em fun¢do de mudanca de
critério de estimativa para provavel perda. A seguir, a evolugdo de alguns indicadores e informagdes
fisicas:

2016 2017 2018 2019 A%

2019/2018
Liquidez Corrente 1,22 1,71 1,51 1,29 -14,57
Liquidez Geral 1,02 1,34 1,49 0,52 -65,10
Endividamento sobre Ativo 0,29 0,25 0,24 0,25 +4,17
Ebitda sobre Receitas Operacionais 0,33 0,34 0,30 0,30 -
Lucro Liquido sobre Ativo 0,11 0,11 0,10 0,08 -20,00
Lucro Liquido sobre Patriménio Liquido 0,15 0,14 0,13 0,10 -23,08
Volume faturado (1.000 m?)* 107.846 112.110 114.818 122.196 +6,43
Economias média faturadas (un)* 643.912 669.171 691.832 722.929 +4,49
Volume médio faturado por economia (m3)* 13,9568 13,9705 13,8301 14,0859 +1,85

*Agua + Esgoto

Investimentos

Os investimentos contabilizados durante o ano somaram RS 167,7 milhdes, sendo RS 45,5 milhdes
(45,6%) dos recursos aplicados no sistema de abastecimento de agua e RS 81,2 milhdes (48,4%) no
esgotamento sanitério, o restante (RS 10,1 milhdes ou 6% do total) foi destinado ao Desenvolvimento
Institucional como reformas e ampliagdes de prédios e afins.

Os investimentos decorreram da parceria entre SANESUL, Governo do Estado de Mato Grosso do Sul e
Governo Federal, assim como pelo atendimento as condicionantes dos projetos de engenharia exigidos
pela Caixa Econ6mica Federal, FUNASA e Ministério das Cidades. A seguir, os investimentos realizados
nos ultimos exercicios:

Modalidade 2016 2017 2018 2019 2019A//;018
Agua 78 60,8 71,9 76,4 6,3
Esgoto 35,7 34,4 40,6 81,2 100,0
Desenvolvimento Institucional 8 10 9,8 10,1 3,1
Total 121,7 105,2 122,3 167,7 37,12

*Informagdes em milhares de reais
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PROCESSOS

Projetos dos SAA e SES

Foram elaborados e revisados diversos projetos de engenharia, assim como preparados pacotes
técnicos objetivando obras que estdo em execugdo ou serdo executadas com recursos préprios da
SANESUL e de programas do Governo Federal, tanto ndo onerosos como financiados. Elaborou-se o
material técnico para as Cartas Consulta do Programa Avancar Cidades - Sele¢do Continua para 14
cidades, sendo estas aprovadas junto ao Ministério do Desenvolvimento Regional, num total de RS 136
milhdes. Além disso, os pacotes que contemplaram tanto os Sistemas de Abastecimento de Agua como
os de Esgotamento Sanitario totalizaram mais de RS 62 milhdes em investimentos, e somando-se aos
projetos, atendendo a 30 municipios.

Em 2019, foram analisadas 126 solicitagcdes de viabilidade para novos empreendimentos, 52 para dgua e
74 para esgoto. Os projetos destes novos empreendimentos foram alvo de 194 analises, contabilizando
66 aprovagoes.

Operacdo dos Sistemas de Agua e Esgoto

Combate as Perdas

Implantou-se a setorizagdo em diversas localidades com o objetivo de reduzir perdas e o impacto de
paralisagGes do sistema, em decorréncia de reparo de vazamentos ou problemas de energia. Concluidos
0s servigos, observou-se redugdo drastica no volume distribuido em relagdo a média anual, tornando
possivel a paralisacdo de areas menores para realizar manutencdo nas redes. Diariamente a SANESUL atua
no combate a perdas reais e aparentes de dgua em todas as localidades, destacando-se no ano de 2019
as seguintes atividades:

. Aquisicdo de 200 unidades de hastes de escuta para uso das equipes de campo atuar na pesquisa de
vazamentos invisiveis;

. Elaboragdo de Modelagem e Simulagdo Hidrdulica, visando a melhoria no abastecimento e a
setorizagdo por areas de abastecimentos;

. Contratacdo e execugdo de obras de engenharia para implantacdo e padronizacdo dos sistemas de
abastecimento de agua, aquisicdo e instalagdo de valvulas redutoras de pressdo, visando reduzir a
pressdo média dos sistemas e as perdas de agua por vazamento;

. Com a implantagdo do cadastro técnico georreferenciado, integrando os bancos de dados técnicos de
rede com as informagdes comerciais, aumentou a precisdo das informacgdes dos ativos de infraestrutura,
acdo determinante para a atualiza¢do do cadastro inteligente e atualizagdo dos 8.797 km de rede de
distribuicdo de dgua nos 128 sistemas e,

. Aquisicdo de 202 macromedidores Woltmann, eletromagnéticos e ultrassonicos, instalacdo e
substituicdo de 47 unidades, o que permitiu reduzir o parque de medidores mecanicos, com maior faixa
de incerteza, por medidores eletromagnéticos ou ultrassonicos, cuja precisdo é 10 vezes superior,
atingindo 99,9% de macromedicdo, afericdo de vazdo de 88 macromedidores de pocgos, ETAs e
elevatdrias e rede de distribuigdo.

Sistema de Abastecimento de Agua

A populagdo urbana das 128 localidades operadas é atendida com agua tratada. A SANESUL trabalha,
atualmente, para acompanhar o crescimento vegetativo da populagdo e manter a universalizagdo do
abastecimento de dgua. Em 2019, a rede de abastecimento de dgua expandiu-se em 130 km e totalizou
8.796 km. O numero de ligagSes de agua avangou mais de 30 mil unidades, alcangando 596 mil ligagGes.
Com isso, a EMPRESA produziu cerca de 126 milhdes de m? de dgua para atender a drea urbana dos 68
municipios.

Telemetria

Em 2019 foi estabelecido um padrdo para as tecnologias de comunica¢do, definindo-se radios com
tecnologia Ethernet, que garantem mais flexibilidade na comunicag¢do via radio ou via rede interna da
SANESUL, reduzindo os custos com a infraestrutura, solucionando problemas de comunicagdo em pontos
em que ndo ha enlace, atendendo legislacGes vigentes e também possibilitando diagndsticos e
atendimento remoto pelos técnicos especializados nos sistemas em que forem implantados.
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As equipes de telemetria e de tecnologia da informagdo da Sanesul, em conjunto, desenvolveram o
sistema ARGOS — Andlise, Registro e Gestdo para Operagdo de Sistemas de Saneamento. Com uma
empresa terceirizada foram elaboradas placas de aquisigdo e transmissdo de dados (hardware) que
transmitem estes dados para o Sistema ARGOS em tempo real, o qual emite alerta de niveis criticos e,
em ultimo caso, atua sobre os sistemas que monitora, protegendo o abastecimento de agua. Este
sistema possibilitou monitorar parametros como nivel de lubrificagdo, gotejamento, temperatura,
vibracdo, pressao, nivel e outros da captagdo de agua de Corumba otimizando o uso da mdo de obra
técnica eletromecanica no local e reduzindo custos com horas extras.

O uso destes equipamentos foi somado ao inicio das operagdes de monitoramento em tempo real no
NOC - Nucleo de Operagdo e Controle da SANESUL, que em 2019 passou a monitorar a operagao da
Estacdo Elevatdria de Agua Bruta de Corumbad, trazendo mais seguranca a operagdo do sistema.

Build Operate Transfer - BOT

Em Sidrolandia, implantou-se o sistema de contratagdo B.O.T. (Build, Operate, Transfer) um reservatorio
metalico de aco vitrificado com capacidade de 1.000 m3. Este foi o primeiro reservatdrio construido no
Estado com esta tecnologia, que permitiu a execugdo em tempo recorde e vida util de 30 anos sem
necessidade de manutengbes corretivas como ocorre com os reservatorios de ago comum. Foram
perfurados e ativados dois pogos SID-014 e SID-015, com capacidade total de 390 m3/h de dgua tratada
disponibilizada a populagdo de Sidrolandia.

Reabilitagdo de Ativos e Urbanizagdo de Areas

Em 2019 a EMPRESA projetou e implantou urbanizagdo das dreas operacionais, bem como as executou,
oferecendo seguranga para a operagao de pogos, areas de reservagao e tratamento e acesso adequado
as equipes operacionais e de manuten¢do, bem como protegdo da populagdo. Também visando a
manutencdo da pavimentacdo nas areas dos sistemas, foram contratados servicos de recomposicdo
asfaltica em Trés Lagoas, além da fiscalizacdo e orientacdo nas unidades quanto aos servicos de
recomposicdo executados por equipes proprias da SANESUL ou por meio de convénios com terceiros.

Controle Sanitario

O controle sanitdrio tem como atividade o monitoramento da qualidade da agua distribuida para
consumo humano, obedecendo aos padroes estabelecidos pelo Anexo XX - Portaria de Consolidagdo n®
5 de 28/09/2017 do Ministério da Salude, da Resolugdo CONAMA 396/2008 e da Resolu¢cdo CONAMA
357/2005, e das estacdes de tratamento de esgoto e seus corpos receptores para atender as
condicionantes de outorga do IMASUL. A EMPRESA possui um Laboratdrio Central que realiza as analises de
maior complexidade e 10 laboratdrios Regionais que realizam as andlises de maior frequéncia e menor
complexidade. Estd sendo implantado o "Sistema de Gestdo da Qualidade" conforme os requisitos
especificados na NBR ISO/IEC 17025 nos 10 Laboratdrios Regionais e iniciou procedimentos para
acreditagdo em 04 Laboratérios Regionais: Dourados, Trés Lagoas, Aquidauana e Jardim.

Foram realizados ensaios de proficiéncia em amostragem de agua nos laboratdrios de Dourados e Trés
Lagoas, nestes ensaios os resultados obtidos foram satisfatorios. Além disso, foram realizados ensaios
de proficiéncia para microbiologia de agua nos laboratérios de Aquidauana, Dourados, Jardim e Trés
Lagoas, sendo ja programados para o proximo ano ensaios de proficiéncia relacionados ao Fisioquimico
de Agua nos laboratérios citados acima. A participacdo em ensaios de proficiéncia é o mecanismo que
atesta a confiabilidade dos nossos resultados, evidenciando a competéncia técnica dos nossos
laboratdrios e permitem a inicializagdo do processo de acreditagdo junto ao INMETRO.

Para o laboratdrio de efluentes foram adquiridos novos equipamentos e implantadas metodologias mais
modernas para os ensaios de dleos e graxas e nitrogénio amoniacal, otimizando a rotina do laboratdrio
com a reducdo do tempo de andlise em menos 6 horas e garantido maior confiabilidade nos resultados
e melhor controle das ETEs.

Gestao da energia

Houve elevagdo no consumo anual de energia elétrica da EMPRESA, tendo seu custo especifico
aumentado em relagdo a ano anterior. Esse aumento deve-se ao incremento de unidades consumidoras,
assim como, pelo reflexo da estiagem prolongada no ano de 2019, onde os equipamentos elétricos
operaram de forma anormal para atender a demanda dos sistemas operacionais.
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Em 2019 iniciou-se estudo, com consultoria do SENAI, para migracdo das principais unidades ao
Mercado Livre de Energia bem como para a implantagdo de usinas de geracao de energia fotovoltaica,
estudos em andamento com previsdo de conclusdo para fevereiro de 2020.

Mensalmente, sdo analisadas as faturas de energia das unidades operacionais buscando reduzir os
gastos com esse insumo. Dessas analises, resultam a¢Oes para corregdo de fator de poténcia, ajuste de
demanda contratada, reenquadramento tarifario, identificagdo de erros de medi¢do e controle de
ultrapassagem de demanda.

Implantou-se o programa de uso eficiente da energia elétrica, dando inicio a substituicdo das lampadas
fluorescentes por lampadas de LED, visando combater o desperdicio e redu¢do nos custos com energia.
No ano foram substituidas aproximadamente 1.060 [ampadas fluorescentes de 40w por 530 luminarias
de 24w em LED. Essa substituicdo ja representa reducdo de aproximadamente 70% no consumo de
energia com iluminacdo interna. Outro fator positivo é a redugdo nas despesas com a aquisicdo de
lampadas, pois a durabilidade é 2,5 vezes maior que a lampada fluorescente.

Hidrogeologia

Na hidrogeologia varias atividades foram desenvolvidas, destacando-se: a manutengdo preventiva e
corretiva de 121 pogos tubulares profundos, tamponamento de outros 17 para atender normas técnicas
do IMASUL e implantagao de sistema de parceria entre a SANESUL e empresa contratada para a compra
de dgua tratada nos reservatorios.

Manuteng¢ao dos Sistemas

Durante o ano foram recebidos 688 equipamentos para manutenc¢do, abrangendo bombas submersas,
bombas submersiveis, bombas eixo horizontal, anfibias, verticais, reautoescorvantes, bombas
dosadoras, transformadores, soft starter, inversores de frequéncia e motores elétricos além de
equipamentos elétricos em geral como relés para protecdo, e destes foram devolvidos as localidades
574 equipamentos recuperados.

Sistema de Esgotamento Sanitario

Neste ano Iniciou-se a operagcao dos Sistemas de Esgotamento Sanitario de dois municipios: Deodapolis
e Figueirdo. Também foram ativadas Estacdes Elevatdrias de Esgoto em Bonito, Brasilandia, Dourados,
Maracaju, Porto Murtinho, Rio Brilhante, Sidrolandia, Trés Lagoas. Foram implantados laboratérios
operacionais nas localidades de Juti e Vicentina, totalmente equipados e com drea de vivéncia.

Por meio da aquisicdo de 60 coletores é possivel a realizacdo das coletas de informagGes de energia
diariamente pelo SIBO App (aplicativo do Sistema de InformagGes Operacionais) e também emitir,
eletronicamente, as ordens de servico de manutencdo e operagdo, tornando o servico mais agil e
permitindo maior controle das agGes e confiabilidade nas informagdes geradas.

Ac¢Oes Comerciais

Para subsidiar as geréncias regionais e unidades no monitoramento e melhorias continuas nos processos
comerciais, implantaram-se algumas ferramentas:

. Médulos de Cadastro de Clientes, no Sistema BI, possibilitando o acompanhamento das principais
informacdes relativas ao cadastro dos clientes e,

. Aplicativo Agéncia Virtual para facilitar o acesso dos clientes aos principais servicos prestados. E
possivel emitir a segunda via da conta, conferir o histérico de consumo, comunicar vazamentos, falta de
agua e outros. O APP da SANESUL € gratuito e esta disponivel no Google Play e App Store.

Além disso, foi desenvolvido o Sistema de Leitura e Entrega Simultdnea Eletrénica no sistema Android
trazendo maior agilidade na execucdo das leituras, com o Projeto Piloto no municipio de Terenos.
Simultaneamente, foi implantada a solicitagdo de execugao das religacées por meio do Sistema Nautilus
Android, possibilitando maior agilidade ao trabalho de forma sustentavel.

Tecnologia da Informagao

Em 2019, houve investimentos em equipamentos periféricos e servicos de Tl para atender todas as
estruturas da EMPRESA. Foram realizadas readequagdes nas velocidades dos links de dados da rede
SANESUL; reestruturacdo do Data Center principal, visando eficiéncia energética; ampliagdo do sistema de
monitoramento com a implementac¢do de cdmeras; interligacdo de prédios (EAT e EAB em Dourados) e
instalacdo de novas cameras de seguranca nos diversos setores da EMPRESA.
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Na area de Softwares/Ferramentas foram executadas: atualizagdo do ERP — Protheus — Nova Versio
“Lobo Guard”; implantagdo do E social; conclusdo do modulo de Planejamento e Controle Or¢gamentario;
readequacdo do Modulo Avaliacdo de Desempenho; implantagdo e aplicacdo de Metodologia de
Desenvolvimento e Manutengado de Sistemas. Houve ainda a inclusdo no Data Warehouse de dados para
atender o B.l das diversas Gerencias e Orgdos Reguladores; implantacdo de Sistemas de Apoio
Administrativo: Sistema de Controle de Correspondéncia; automacdo do Almoxarifado; integragdo do
Sistema de Controle de Tratamento Agua Vs ERP; implantacdo do Sistema de Automacdo — ARGOS;
Implantagdo do Sistema e a APP-MEURH, conclusdo da conversdao do APP-Sibo para S.0 — Android e
implantacdo da nova Interface Web site — SANESUL.

APRENDIZADO

Desenvolvimento de Pessoas

O Programa de Incentivo a Melhoria da Escolaridade, por meio do Auxilio Educagdo, viabilizou cursos
técnicos, ensino superior e pds-graduagdo, beneficiando ao longo do ano, 50 empregados.
E, 2019, foram realizados 303 eventos com 2.636 oportunidades de treinamento, totalizando 32.146
horas executadas, além dos treinamentos nas areas operacional, comercial e na area de seguranga do
trabalho, em cumprimento a legislagao vigente. Em 2019, implantaram-se o Programa de Treinamento
para Atendimento aos Clientes e Programa de Desenvolvimento de Liderangas, ambos com foco nas
geréncias regionais, incluindo temas relacionados a gestdo estratégica, governanga e compliance.
Instalou-se um estudio de cursos ensino a distancia - EAD, com Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA
que conta com 12 cursos internos disponibilizados na intranet, sendo que 1/3 de horas de treinamento
foi resultado desta modalidade que reduz custos de deslocamento e aumenta a abrangéncia do
atendimento.

Gestao de Pessoas

A estrutura organizacional possui 1.510 empregados efetivos e comissionados. Destes, 358 receberam
progressGes por antiguidade, conforme Plano de Empregos, Carreiras e Salarios.

Dando continuidade ao processo de Avaliagdo de Desempenho, em setembro iniciou-se o novo ciclo de
planejamento para estabelecer acordos de desempenhos individuais. Os resultados deste ciclo serdo
utilizados para as promogdes por merecimento e antiguidade que se efetivardo em 2020.

Administracao de Pessoas

A SANESUL investe em plano de saude, vale alimentacdo e plano odontoldgico, além dos beneficios como
auxilio natalidade, licenga-paternidade, auxilio-creche, auxilio-funeral, seguro de vida, auxilio-doenca e
auxilio dependente especial aos empregados que possuem dependente com limitagBes fisicas e/ou
mentais.

Em 2019, a EMPRESA formalizou parceria com o Servigo Social da Industria (SESI) para realizagdo do
“Circuito de Bem-Estar” com uma visdo de prevengdo, reabilitagdo e readaptagdo profissional,
promovendo a qualidade de vida e o bem-estar, além de diminuir o absenteismo e o numero de
atestados médicos por meio da informacdo e do conhecimento a respeito dos cuidados com a
salde. Também foi realizada parceria com o SESC com acesso a servicos nas areas de lazer, cultura,
salde, educacdo e de turismo.

Foram realizados eventos em datas comemorativas (Dia Das Maes, Dia Dos Pais, Outubro Rosa,
Novembro Azul, Dia das Criangas, Campanha do Agasalho, Confraterniza¢des de Fim de Ano). A SANESUL
firmou a primeira parceria para a coleta de doagdo de sangue dos empregados com o Hemosul. Houve
uma campanha interna para estimular os empregados a se cadastrarem como possiveis doadores. A
campanha também visou informar as pessoas sobre as condi¢Ges que permitem realizarem as doagdes,
sendo que mais de 40 empregados passaram pela triagem, e 34 puderam doar dentre eles um
fenotipado. A iniciativa contou com o apoio do SINDAGUA/MS.

Seguranca do Trabalho

Durante o ano de 2019, visando garantir ao trabalhador um ambiente de trabalho seguro para execugao
de suas atividades e reforgar a cultura prevencionista na EMPRESA, destacam-se as seguintes acdes
implantadas:

. Fornecimento sistematico de EPIs e EPCs para 950 empregados;
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. Didlogo de Seguranca (DDS) - foram realizados, mensalmente, com temas enviados pela Administracdo
Central, e semanalmente, por temas levantados nas préprias Regionais;

. Inspecdes de Seguranga - realizadas semestralmente em todos as cidades atendidas pela SANESUL com
intuito de detectar possiveis causas que propiciem a ocorréncia de acidentes;

. Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes - atualizadas e mantidas em funcionamento 12 CIPAS
distribuidas nas sedes Regionais e sede.

. Brigada de Incéndio - treinadas 3 novas equipes de brigada de incéndio, compostas por um total de 39
empregados;

. SIPATs: Foram realizadas um total de 5 Semanas Internas de Prevengao de Acidentes do Trabalho nas
Regionais e Administragdo Central, com palestras sobre orientagdo nutricional, saide mental, combate
a0 alcoolismo e tabagismo, combate ao suicidio, primeiros socorros, DST Aids, conscientizagdo sobre o
uso do EPI, entre outros.

Além da preocupagdo com a conscientizagdo dos empregados, a SANESUL investiu em aquisicOes de mais
de 1200 kits de uniformes e extintores.

Transportes

Foram adquiridos veiculos, maquinas pesadas e equipamentos para a renovag¢do da frota, para elevar a
qualidade e a rapidez dos servicos de campo, sendo: 8 retroescavadeira, 2 caminhdes guindastes, 5
caminhdes bragos valetadores, 12 caminh8es cagamba, 3 caminhdes pipa, 25 unidades de moto
bombas, 25 mdquinas de corte asfalto, 25 compactadores de percussdo, 15 placas compactadoras,
além de 90 equipamentos como compactadores, maquinas de cortar asfalto, conjunto motobombas
distribuidos entre as dez Regionais.

Patrimonio
Realizou-se leildo de bens inserviveis entre veiculos, caminhdes, retroescavadeira, moto bombas, e
sucatas diversas.

Almoxarifado Central

No intuito de atender as geréncias regionais com maior eficiéncia e, consequentemente, a populacdo, a
SANESUL promoveu a ampliacdo da capacidade de armazenamento de seu Almoxarifado Central.
Introduziu o sistema de paletizagdo e instalagdo de novas prateleiras a fim de permitir um maior e
melhor armazenamento de seus materiais. Juntamente a essa melhoria foi implantado o sistema
eletronico de recebimento de materiais, tornando mais agil o processo de recebimento de mercadorias.

Parceria Publico-Privada

Em 2019 foi aprovada a modelagem definitiva da Parceria Publico-Privada em Esgotamento Sanitario
pelo Conselho de Administracdo da Sanesul e pelo Comité Gestor da Parceria Publico-Privada, assim
como adotadas as providéncias técnicas e juridicas necessarias para a instauracdo do procedimento
licitatério, apds Consulta e Audiéncias Publicas, no ano de 2020. A PPP foi lancada em 2016 e desde
entdo passou por varias fases de estudos técnicos, juridicos e econdmico-financeiros, atendendo a
legislacdo vigente.

Imagem e Seguranga

O Sistema de Avaliagdo da Imagem e Seguranca — SAIS passou por uma inovagdo em 2019: a
autoavaliacdo. O gerente regional é responsavel por fotografar e avaliar os processos de suas
localidades, dando notas para os requisitos e utilizando-se de aplicativo em dispositivos mével que
permite mais agilidade na coleta dos dados e no fechamento das notas de autoavaliagdo, assim como
rapidez nos registros fotograficos, deixando essa ferramenta de gestdo ainda melhor. Os resultados do
ano foram satisfatérios, consolidando o SAIS como sistema de avaliagdo da qualidade das instalacGes e
da seguranga patrimonial.

Ouvidoria

Com a cria¢do da Ouvidoria, a SANESUL passou a integrar a Rede Nacional de Ouvidorias que integra as
acoes de simplificacdo desenvolvidas pelas unidades de ouvidorias dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios, fazendo uso do sistema FalaBr, canal de recebimento de
manifestag¢Ges fornecido pela Corregedoria Geral da Uniao.
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Desde a criagdo da Ouvidoria foram registradas, tratadas e solucionadas 64 manifestacGes e também
devidamente respondidas 22 reclamagdes no portal Reclame Aqui. Foi disponibilizado o canal préprio de
manifestacoes da Ouvidoria da SANESUL pelo enderego eletrdnico,
http://www.sanesul.ms.gov.br/ouvidoria e através dele registradas, tratadas e solucionadas 8
manifestacGes no ano de 2019.
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